Datenschutzhinweise gemal Art. 13 DSGVO

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:
Elisabeth Apotheke Dr. Renate Helmer e.Kifr.

KlingenbergstraRe 17a
26133 Oldenburg
Deutschland

Telefon: 04 41 - 940920
E-Mail: info@elisabeth-apo-ol.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Bastian Spille
BS Data Consulting GmbH

LessingstralRe 1
49757 Werlte
Deutschland

Telefon: +49 (0) 5951 5309960
E-Mail: info@bs-data-consulting.com

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten

Nach Maf3gabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die
Rechtsgrundlage im Datenschutzhinweis nicht genau genannt wird, gilt Folgendes:

Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ai.V.m. Art. 7 DSGVO. Die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher MaRnahmen sowie zur Beantwortung von Anfragen ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO. Ist die Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit.
d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Datenloschung und Speicherdauer
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Wir halten uns an die Grundsatze der Datenminimierung gem. Art. 5 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO und Speicherbegrenzung gem. Art. 5 Abs. 1
lit. e DSGVO. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke
erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen Aufbewahrungsfristen vorsehen. Nach Wegfall des jeweiligen Zwecks
bzw. nach Ablauf dieser Aufbewahrungsfristen, werden die entsprechenden Daten schnellstmdglich geléscht.

Hinweis zur Datenweitergabe an Drittstaaten

Auf unserer Website sind auch Tools von Unternehmen mit Sitz in Drittstaaten eingebunden. Sind diese Tools aktiv, kdnnen lhre
personenbezogenen Daten an die Server der jeweiligen Unternehmen tbermittelt werden. Das Datenschutzniveau in Drittstaaten
entspricht in der Regel nicht dem EU-Datenschutzrecht. Damit besteht das Risiko, dass lhre Daten an Behorden dieser Staaten
weitergegeben werden. Einfluss auf diese Verarbeitungstéatigkeiten haben wir nicht.

Externe Links

Diese Webseite kann Links zu Webseiten Dritter bzw. zu anderen Webseiten in unserer Verantwortung enthalten. Folgen Sie einem
Link zu einer der Webseiten au3erhalb unserer Verantwortung, beachten Sie bitte, dass diese Webseiten tber ihre eigenen
Datenschutzinformationen verfiigen. Fur diese fremden Webseiten und deren Datenschutzhinweise tbernehmen wir keine
Verantwortung oder Haftung. Uberpriifen Sie daher vor Nutzung dieser Webseiten, ob Sie mit den dortigen Datenschutzerklarungen
einverstanden sind.

Externe Links erkennen Sie entweder daran, dass sie farblich etwas abgesetzt vom restlichen Text oder unterstrichen dargestellt
werden. lhr Cursor zeigt lhnen externe Links an, wenn Sie diesen Uber einen solchen Link bewegen. Erst wenn Sie auf einen externen
Link klicken, werden Ihre personenbezogenen Daten zum Ziel des Links Ubertragen. Dabei erhélt der Betreiber der anderen Webseite
insbesondere Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt, zu dem Sie den Link angeklickt haben, die Seite, auf der Sie den Link angeklickt haben,
sowie weitere Informationen, die Sie in den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters finden.

Bitte beachten Sie auch, dass einzelne Links zu einer Dateniibermittlung aul3erhalb des européischen Wirtschaftsraums fuhren
koénnen. Hierdurch kénnten auslandische Behdrden Zugriff auf Ihre Daten erhalten. Moglicherweise stehen Ihnen keine Rechtsbehelfe
gegen diese Datenzugriffe zu. Wenn Sie nicht mdchten, dass lhre personenbezogenen Daten zum Linkziel Gibertragen werden oder
gar unerwiinscht dem Zugriff auslandischer Behdrden ausgesetzt werden, klicken Sie bitte keine Links an.

Rechte der betroffenen Person

Als Betroffener im Sinne der DSGVO haben Sie die Méglichkeit verschiedene Rechte geltend zu machen. Die sich aus der DSGVO
ergebenden Betroffenenrechte sind das Auskunftsrecht (Artikel 15), das Recht auf Berichtigung (Artikel 16), das Recht auf Léschung
(Artikel 17), das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18), das Widerspruchsrecht (Artikel 21), das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde und das Recht auf Datenubertragbarkeit (Artikel 20).

Widerrufsrecht:

Einige Datenverarbeitungen kdnnen nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung erfolgen. Sie haben jederzeit die Mglichkeit Ihre erteilte
Einwilligung zu widerrufen. Die Rechtm&Rigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf wird durch diesen allerdings nicht berihrt.

Widerspruchsrecht:

Beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Absatz 1 lit. e oder f DSGVO, kdnnen Sie als Betroffener, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten widersprechen.
Dieses Recht steht Ihnen auch bei auf diese Bestimmungen gestitztem Profiling iSd Art. 4 Z 4 DSGVO zu. Sofern wir kein
Berechtigtes Interesse fiir die Verarbeitung nachweisen kénnen, welche lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder eine
Verarbeitung, der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient, werden wir die Verarbeitung ihrer
Daten nach erfolgten Widerspruch unterlassen.

Dient die Verarbeitung von personenbezogenen Daten der Betreibung von Direktwerbung, so haben Sie auch das Recht, jederzeit
Widerspruch zu erheben. Dasselbe gilt fiir Profiling, welches mit Direktwerbung in Verbindung steht. Auch hier werden wir
personenbezogene Daten nicht mehr verarbeiten, sobald Sie Widerspruch erheben.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde:
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Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft, steht
Ihnen unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalflichen
Verstolies, zu.

Recht auf Datenilibertragbarkeit:

Werden lhre Daten aufgrund einer Einwilligung oder Erfullung eines Vertrages automatisiert verarbeitet, haben Sie das Recht, diese
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aul3erdem haben Sie das Recht, die Ubertragung
und Bereitstellung der Daten an einen anderen Verantwortlichen zu fordern, soweit dies technisch umsetzbar ist.

Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung:

Sie haben das Recht, Auskunft tiber lhre verarbeiteten personenbezogenen Daten beziglich des Zwecks der Datenverarbeitung, der
Kategorien, der Empfanger sowie der Dauer der Speicherung zu erhalten. Bei Fragen zu diesem Thema oder auch zu anderen
Themen beziiglich personenbezogener Daten kdnnen Sie sich selbstversténdlich tber die im Impressum angegebenen
Kontaktmdglichkeiten an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:

Sie kénnen jederzeit die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten geltend machen. Dazu missen Sie eine der
folgenden Voraussetzungen erfillen:

« Sie bestreiten die Richtigkeit der personenbezogenen Daten. Fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit haben Sie das
Recht, eine Einschréankung der Verarbeitung zu verlangen.

o Erfolgt eine Verarbeitung unrechtmaRig, so kdnnen Sie alternativ zur Léschung die Einschrankung der Nutzung der Daten
beantragen.

¢ Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht mehr benétigen, Sie aber die Daten fur die
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, kdnnen Sie alternativ zur L6schung, die
Einschrankung der Verarbeitung beantragen.

¢ Legen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein, wird eine Abwagung zwischen lhren und
unseren Interessen durchgefihrt. Bis diese Abwéagung erfolgt ist, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu
beantragen.

Eine Einschréankung der Verarbeitung hat zur Folge, dass die personenbezogenen Daten, abgesehen von der Speicherung, nur mit
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, zur Ausiibung bzw. Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaates verarbeitet werden dirfen.

Bereitstellung der Webseite (Webhoster)

Wenn Sie unsere Webseite aufrufen, erheben und speichern wir automatisch Informationen in sogenannten Server-Lodfiles. Diese
Informationen Ubermittelt Ihr Browser automatisch an unseren Server bzw. an den Server unseres Hostingunternehmens.

Dies sind:

e |IP-Adresse des Endgerates des Webseitenbesuchers
e Verwendetes Gerat

e Hostname des zugreifenden Rechners

o Betriebssystem des Besuchers

e Browsertyp und Version

¢ Name der abgerufenen Datei

e Zeitpunkt der Serveranfrage

e Menge der Daten

¢ Information, ob der Abruf der Daten erfolgreich war

Diese Daten werden nicht mit anderen Datenquellen zusammengefihrt.

Statt diese Webseite auf einem eigenen Server zu betreiben, kbnnen wir sie auch auf dem Server eines externen Dienstleisters
(Hostingunternehmen) betreiben lassen, den wir in diesem Fall weiter oben genannt haben. Die von dieser Webseite erfassten
personenbezogenen Daten werden dann auf den Servern des Hostingunternehmens gespeichert. Erganzend zu den oben genannten
Daten speichert der Webhoster fir uns z.B. auch Kontaktanfragen, Kontaktdaten, Namen, Webseitezugriffsdaten, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten und sonstige Daten, die Uiber eine Website generiert werden.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist die technisch
fehlerfreie Darstellung und Optimierung dieser Webseite. Sofern die Webseite aufgerufen wird, um mit uns in Vertragsverhandlungen
zu gehen oder einen Vertrag abzuschliel3en, dient als weitere Rechtsgrundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Fir den Fall, dass wir ein
Hostingunternehmen beauftragt haben, besteht ein Vertrag tber Auftragsverarbeitung mit diesem Dienstleister.

Einsatz von Local Storage Iltems, Session Storage Items und Cookies

Unsere Webseite verwendet Local Storage Items, Session Storage Items und/oder Cookies. Beim Local Storage handelt es sich um
einen Mechanismus, welcher die Speicherung von Daten innerhalb des Browsers auf Inrem Endgerét ermdglicht. Diese Daten
beinhalten meist Benutzerpraferenzen, wie beispielsweise den ,Tag-“ oder ,Nachtmodus" einer Webseite, und bleiben so lange
erhalten, bis Sie die Daten manuell I6schen. Session Storage ist dem Local Storage sehr &hnlich, wohingegen die Speicherdauer nur
wahrend der aktuellen Sitzung, also bis zum Schliel3en des aktuellen Tabs andauert. Danach werden die Session Storage Items von
Ihrem Endgerat geldscht. Bei Cookies handelt es sich um Informationen, welche ein Webserver (Server, der Webinhalte bereitstellt)
auf Ihrem Endgerat hinterlegt, um dieses Endgerat identifizieren zu kénnen. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer
Sitzung (Session-Cookies) und nach Ende Ihres Besuchs einer Webseite geléscht oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem
Endgeréat gespeichert, bis Sie diese selbst [dschen oder eine automatische Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Diese Objekte kdnnen auch von Drittunternehmen auf Ihrem Endgeréat gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-
Party-Requests). Dadurch wird es uns als Betreiber und Ihnen als Besucher dieser Webseite ermdglicht, bestimmte Dienstleistungen
von Dritten, die auf dieser Webseite installiert sind, in Anspruch zu nehmen. Beispiele dafir sind etwa die Abwicklung von
Zahlungsdienstleistungen oder die Anzeige von Videos.

Diese Mechanismen haben vielfaltige Einsatzmdglichkeiten. Sie kénnen die Funktionsfahigkeit einer Webseite verbessern,
Warenkorbfunktionen steuern, die Sicherheit und den Komfort der Webseitennutzung erhéhen sowie Analysen beziglich
Besucherstrémen und -verhalten durchfuhren. In Abhéngigkeit von den einzelnen Funktionen sind diese datenschutzrechtlich
einzuordnen. Sind sie notwendig fur den Betrieb der Webseite und zur Bereitstellung bestimmter Funktionen gedacht
(Warenkorbfunktion) oder dienen zur Optimierung der Webseite (z.B. Cookies zur Messung des Besucherverhaltens), dann erfolgt ihr
Einsatz auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Webseitenbetreiber haben wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
von Local Storage Items, Session Storage Items und Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung unserer
Dienste. In allen anderen Féllen erfolgt die Speicherung von Local Storage Items, Session Storage Items und Cookies nur nach lhrer
ausdrucklichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Soweit Local Storage Item, Session Storage oder Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden,
informieren wir Sie hieriiber im Rahmen dieses Datenschutzhinweises gesondert. lhre erforderliche Einwilligung wird abgefragt und
kann jederzeit widerrufen werden.

Einsatz von externen Diensten

Auf unserer Webseite sind externe Dienste im Einsatz. Externe Dienste sind Dienste von Drittanbietern, die auf unserer Webseite
eingesetzt werden. Dies kann aus unterschiedlichen Griinden erfolgen, beispielsweise fiir das Einbetten von Videos oder zur
Sicherheit der Webseite. Bei der Benutzung dieser Dienste werden personenbezogene Daten auch an die jeweiligen Anbieter dieser
externen Dienste weitergegeben. Wenn wir kein berechtigtes Interesse am Einsatz dieser Dienste haben, holen wir vor der
Verwendung Ihre jederzeit widerrufbare Einwilligung als Besucher unserer Webseite ein (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Analytics

Zur Analyse des Nutzerverhaltens verarbeiten wir personenbezogene Daten der Webseitenbesucher. Wir sind durch die Auswertung
der gewonnenen Daten in der Lage, Informationen tber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite
zusammenzustellen. Hierdurch kénnen wir die Nutzerfreundlichkeit unserer Webseite erhdhen. Mittels der eingesetzten Analyse-Tools
kdnnten z.B. Nutzerprofile fir die Ausspielung zielgerichteter oder interessenbezogener Werbebotschaften erstellt, unsere
Webseitenbesucher beim nachsten Besuch unserer Webseite erkannt, ihr Klick-/Scrollverhalten, ihre Downloads gemessen,
Heatmaps erstellt, Seitenaufrufe erkannt, die Besuchsdauer oder die Absprungraten gemessen, sowie die Herkunft der
Webseitenbesucher (Stadt, Land, von welcher Seite kommt der Besucher) zurtickverfolgt werden. Mit Hilfe der Analyse-Tools lassen
sich unsere Marktforschungs- und Marketingaktivitaten verbessern.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (iber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
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die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Giber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.

1&1 IONOS Webanalytics

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst 1&1 IONOS Webanalytics. Anbieter des Dienstes ist die IONOS SE, Elgendorfer Stral3e
57, 56410 Montabaur, Deutschland.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://www.ionos.de/terms-
gic/terms-privacy.

Airbrake

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Airbrake. Anbieter des Dienstes ist die Airbrake Technologies, Inc., 98 San Jacinto Blvd,
Suite 1300, Austin, TX 78701, USA.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA).

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://airbrake.io/privacy.

Google Analytics

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Google Analytics. Anbieter des Dienstes ist die Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datenubertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemafl EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://policies.google.com/privacy.

Heap

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Heap. Anbieter des Dienstes ist die Heap Inc., 225 Bush St. 2nd Floor, San Francisco, CA
94104, USA.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datenuibertragung in ein Drittland kommen (USA).

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://heap.io/privacy.

Segment

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Segment. Anbieter des Dienstes ist die Twilio Ireland Limited, 3 Dublin Landings, North
Wall Quay, Dublin 1, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datentibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemafl EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://www.twilio.com/en-
us/legal/privacy.

Snowplow

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Snowplow. Anbieter des Dienstes ist die Snowplow Analytics Limited, Floor 6, 17 Bevis
Marks, London EC3A 7LN, GroRbritannien.

Da dieser Dienst lokal am Webserver gehostet wird, findet keine Dateniibertragung an Dritte statt.
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Sprig

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Sprig. Anbieter des Dienstes ist die Sprig Technologies, Inc., 140 2nd Street 4th floor San
Francisco, CA 94105, USA.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA).

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://sprig.com/privacy-
policy.

Consent Management

Um datenschutzrechtlichen Anforderungen zu entsprechen, haben wir auf unserer Webseite ein Consent-Management-Tool im
Einsatz. Mit diesem Tool holen wir erforderliche Einwilligungen fiir das Setzen von Cookies oder die Verwendung externer Dienste ein.
Die Einwilligungen werden gespeichert.

Die Verarbeitung ist fir die Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, welcher der Verantwortliche (Betreiber der Webseite)
unterliegt. Als Rechtsgrundlage der Verarbeitung wird daher Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO herangezogen.

Usercentrics

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Usercentrics. Anbieter des Dienstes ist die Usercentrics GmbH, Sendlinger Stral3e 7,
80331 Miinchen, Deutschland.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung.

Content Delivery Network (CDN)

Wir nutzen ein Content Delivery Network (CDN), um die Performance und Verfligbarkeit unserer Webseite zu optimieren. Daftr wird
von diesem Dienstleister, der dieses Netzwerk zur Verfiigung stellt, Ihre IP-Adresse sowie die Information, wann Sie unsere Webseite
besucht haben, verarbeitet. Alle weiteren Informationen zur Datenverarbeitung durch diesen Dienstleister finden Sie in dessen
Datenschutzhinweisen.

Wir stiitzen diese Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Unser berechtigtes Interesse am Einsatz eines Content Delivery Networks besteht darin, unsere Webseite moglichst schnell, sicher

und zuverlassig darstellen zu kénnen.

Amazon CloudFront

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Amazon CloudFront. Anbieter des Dienstes ist die Amazon Web Services EMEA S.ar.l.,
38 Avenue John F. Kennedy L-1855, Luxemburg.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemafl EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://aws.amazon.com/de/privacy/.

Content Management System

Ein Content Management System ermdglicht die Erstellung, Bearbeitung, Organisation und Darstellung digitaler Inhalte. Wir
verwenden ein Content Management System, um Inhalte fir unsere Webseite zu erstellen. Dadurch ist es uns moglich, eine
ansprechendere Webseite zu gestalten.
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Wir stiitzen diese Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser berechtigtes Interesse besteht in der technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung der Webseite.

IONOS MyWebsite-Editor

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst IONOS MyWebsite-Editor. Anbieter des Dienstes ist die IONOS SE, Elgendorfer Stra3e
57, 56410 Montabaur, Deutschland.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://www.ionos.de/terms-
gic/terms-privacy.

File-Sharing

Wir verwenden einen File-Sharing-Dienstleister, um es unseren Webseitenbesuchern zu ermdglichen, Inhalte hoch- oder
herunterladen zu kénnen. Die Komponente des Dienstleisters wird als Upload-Bereich in der Webseite eingebunden. Durch diese
Implementierung kdnnen Webseitennutzer Informationen, die sie uns zukommen lassen wollen, hochladen.

Durch die Einbindung des File-Sharing-Dienstleisters kommt es zur Ubermittlung personenbezogener Daten an diesen, wenn
Webseitennutzer die Webseite besuchen. Insbesondere wird beim Aufruf unserer Webseite eine Verbindung mit Servern des
Dienstleisters hergestellt, damit der Upload-Bereich dargestellt werden kann. Im Zuge dessen werden dem Dienstleister die IP-
Adressen der jeweiligen Webseitennutzer sowie Informationen tber den Zeitpunkt des Besuchs tbermittelt.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (iber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Uber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Moglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberihrt.

Filestack

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Filestack. Anbieter des Dienstes ist die Idera, Inc., 10801 N Mopac Expressway, Building
1, Suite 100, Austin, TX, 78759, USA.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datentibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemaf EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://www.ideracorp.com/Legal/PrivacyShield.

Formulare und Umfragen

Wir verwenden auf unserer Webseite Tools, die es uns ermdglichen, Umfragen und Formulare zu erstellen und sie auf unserer
Webseite zu integrieren. Diese Tools werden verwendet, um Umfragen zu verschiedenen Themen auf unserer Webseite durchfiihren
zu koénnen. Durch die Formulare kénnen wir Anfragen und Informationen zu beliebigen Themen erstellen und in die Webseite
integrieren. Diese Formulare und Umfragen kdnnen von Ihnen als Webseitenbesucher ausgefiillt bzw. beantwortet werden. Im Zuge
des Besuches der Webseite sowie des Ausfillens oder Beantwortens der Umfragen oder Formulare werden personenbezogene Daten
von lhnen als Webseitenbesucher verarbeitet. Es handelt sich dabei insbesondere um Ihre IP-Adresse, sowie um weitere von Ihnen
als Webseitenbesucher in die Formulare oder im Rahmen von Umfragen eingegebenen Daten. Diese personenbezogenen Daten
werden durch den Webseitenbetreiber und durch den Anbieter des Umfragen- oder Formulartools (unseren Auftragsverarbeiter)
verarbeitet und auf dessen Servern gespeichert.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (Uber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Giber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.
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Usabilla

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Usabilla. Anbieter des Dienstes ist die Momentive Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne
Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irland.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/.

Hosting

Unter Hosting versteht man ist das Bereitstellen von Webspace und den darauf befindlichen Dateien bei einem Webhoster.

Dabei kommt es zur Ubertragung und Speicherung personenbezogener Daten auf den Servern des Webhosters. Insbesondere
werden die IP-Adressen, Meta- und Kommunikationsdaten der Nutzer sowie Daten (iber die Webseitenzugriffe verarbeitet. Wenn ein
Webseitenbesucher die Seite aufruft, wird eine Verbindung zu den Servern des Webhosters hergestellt. Hierbei kommt es zu einer
Verarbeitung personenbezogener Daten des Webseitenbesuchers.

Wir stiitzen diese Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser berechtigtes Interesse besteht darin, unsere Webseite darstellen und im Internet zur Verfligung stellen zu kénnen.

1&1 IONOS Webhosting

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst 1&1 IONOS Webhosting. Anbieter des Dienstes ist die IONOS SE, Elgendorfer Stralle
57, 56410 Montabaur, Deutschland.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://www.ionos.de/terms-
gic/terms-privacy.

Marketing

Auf unserer Webseite sind Tools im Einsatz, die Dienste rund um Kampagnen, Webanalyse und Personalisierung anbieten. Dies
ermdglicht eine zentrale und tbergreifende Erfassung aller Daten, welche wiederum fir die Optimierung und Planung von digitalen
Kampagnen nétig ist. Diese Dienste kénnen Uber unsere Webseite von unseren Werbepartnern gesetzt und verwendet werden, um
ein Profil lhrer Interessen zu erstellen und lhnen relevante Anzeigen auf anderen Webseiten zu zeigen.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (iber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Uber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.

Pendo.io

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Pendo.io. Anbieter des Dienstes ist die Pendo.io, Inc., 150 Fayetteville St., Raleigh, NC
27601, USA.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA).

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/.

Schnittstellensoftware

Geschéftsprozesse laufen preisgtinstiger, schneller und fehlerfreier ab, wenn sie mit Hilfe von Software tber Schnittstellen
automatisiert werden. So lassen sie sich tber die eigene Webseite oder Uber soziale Netzwerke auf effiziente Weise in die
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Unternehmensprozesse einbinden. Wir setzen auf unserer Webseite Schnittstellen-Software ein, um unterschiedliche Anwendungen
miteinander zu verkniipfen und um personenbezogene Daten sicher von einer zur anderen Anwendung zu Ubergeben.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (iber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Uber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.

Google APIs

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Google APIs. Anbieter des Dienstes ist die Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datentibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemaf EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://policies.google.com/privacy.

Google Tag Manager

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Google Tag Manager. Anbieter des Dienstes ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemafl EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://policies.google.com/privacy.

Soziale Medien

Wir verwenden Social-Media-Plugins, um unsere Webseite mit unseren Social-Media-Kanalen zu verbinden. Die Integrierung der
Plugins soll es den Besuchern unserer Webseite einfacher machen, unseren Kanéalen in den sozialen Netzwerke zu folgen, Inhalte zu
teilen, zu liken oder zu kommentieren. Einige Social-Media-Plugins ermdglichen das Analysieren des Nutzerverhaltens der Besucher
der Webseite hinsichtlich ihres Verhaltens in den sozialen Netzwerken. Durch das Einsetzen von Plugins soll der Bekanntheitsgrad
und die Followerzahl unserer Kanéle gesteigert werden.

Auch werden durch die Plugins personenbezogen Daten verarbeitet und Daten an diese sozialen Netzwerke tUbertragen. Zu dieser
Ubertragung kommt es, sobald die Webseite aufgerufen wird. Verarbeitete Daten sind beispielsweise: Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Zugriffszeit, Gerateinformation, IP-Adresse.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (Uber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Giber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.

Facebook Connect

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Facebook Connect. Anbieter des Dienstes ist die Meta Plattform Ireland Limited
(Marketplace), 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemafi EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: https://de-
de.facebook.com/palicy.php.
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Terminbuchung

Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf unserer Webseite Termine mit uns zu vereinbaren. Wenn Sie die abgefragten Daten und den
Wunschtermin in die dafiir vorgesehene Maske eingeben, schlagt unser System lhnen freie Termine vor. Die von Ihnen eingegebenen
Daten (Name, E-Mail-Adresse und optional Telefonnummer) werden von uns fir die Planung, Durchfiihrung und ggf. fiir die
Nachbereitung des Termins verwendet.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (iber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. Uber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.

Calendly

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Calendly. Anbieter des Dienstes ist die Calendly, Inc., 115 E Main St., Ste A1BBuford, GA
30518, USA.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datentibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemaf EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://calendly.com/privacy.

Websecurity

Auf unserer Webseite verwenden wir Tools, welche Schutz vor unerlaubten Zugriffen, Spam oder sonstigen Angriffen schiitzen. Dies
erhéht die Sicherheit unserer Webseite.

Wir stuitzen diese Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Unser berechtigtes Interesse besteht darin, die Sicherheit unserer Webseite gewéhrleisten zu kénnen sowie uns vor unerlaubten

Zugriffen, Spam und sonstigen Angriffen zu schitzen.

Google Recaptcha

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Google Recaptcha. Anbieter des Dienstes ist die Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Datenubertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemaf EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://policies.google.com/privacy.

Zahlungsdienstleister

Wir binden Zahlungsdienste eines auf diese Dienste spezialisierten Unternehmens auf unserer Website ein. Wenn Sie einen Kauf bei
uns tatigen, werden lhre Zahlungsdaten (z.B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung, Kreditkartennummer) an unseren
Zahlungsdienstleister Ubermittelt und von diesem zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet. Fir diese Transaktionen gelten die
Vertrags- und Datenschutzbestimmungen des von uns ausgewahlten Anbieters.

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (lber unser Einwilligungsbanner auf der Webseite)
einwilligen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne lhre Einwilligung erfolgt
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie lhre Einwilligung (z.B. Uber das Einwilligungsbanner oder
andere auf dieser Website vorgesehene Mdglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberthrt.
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Stripe

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Stripe. Anbieter des Dienstes ist die Stripe Payments Europe Limited, The One Building,
1, Lower Grand Canal Street, Dublin 2, Irland.

Durch die Nutzung des Dienstes kann es zu einer Dateniibertragung in ein Drittland kommen (USA). Der Anbieter ist gemafi EU-U.S.
Data Privacy Framework zertifiziert und bietet daher ein angemessenes Datenschutzniveau.

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden:
https://stripe.com/at/privacy.
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